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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 2025.000020049-0

1. OBJETO DA CONTRATACAO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de garantia e continuidade, manutencao
preventiva e corretiva, com fornecimento de pecgas originais DELL, suporte técnico e continuidade
operacional de servidores PowerEdge 2900, VRTX (CHASSI), M520 (Blade), R540, T630 e T710 e storage
PowerVault TI 1000 da marca DELL, pertencentes ao CREA-RS.

2. FUNDAMENTAGAO / JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A presente contratacdo tem por objetivo assegurar a continuidade operacional e a confiabilidade da
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do CREA-RS, por meio da prestacdo de servicos de garantia e
continuidade, incluindo manutencdo preventiva, corretiva, substituicdo de pecas originais DELL, substituicdo
de servidores (sendo fornecido servidor de mesma capacidade ou superior, sem custo adicional) e suporte
técnico especializado dos servidores e do storage corporativo da marca DELL, atualmente em uso no
ambiente institucional.

Os equipamentos abrangidos sdo os servidores DELL PowerEdge, modelos 2900, VRTX (CHASSI), M520
(Blade), R540, T630 e T710 e o storage DELL PowerVault TL1000, que compdem a base fisica da
infraestrutura que sustenta os sistemas administrativos e operacionais.

A manutengdo continua desses equipamentos é essencial para assegurar a disponibilidade dos sistemas e
dados, evitar interrupcdes de servico e reduzir riscos de falhas em hardware. Considerando que parte
significativa do parque encontra-se em operacdao ha varios anos, torna-se imprescindivel o suporte técnico
especializado, com substituicdo de pegas originais e atendimento corretivo imediato em caso de incidentes.

Além disso, a opc¢do por contratar empresa especializada, em substituicdo ao suporte direto do fabricante
ou a aquisicdo de novos equipamentos, foi considerada a solugdo mais vantajosa apds andlise técnica e de
mercado, por garantir:

a) Atendimento técnico qualificado e cobertura total de todos os equipamentos;

b) Reducdo de custos frente as demais alternativas avaliadas;

c) Manutencdo do parque instalado sem necessidade de novos investimentos de capital;

d) Agilidade na reposicdo de pecas e correcao de falhas, garantindo continuidade dos servigos essenciais.

Dessa forma, a contratacdo proposta é justificada tecnicamente pela necessidade de preservar a
estabilidade e a seguranca da infraestrutura de Tl do CREA-RS e economicamente fundamentada por
representar a alternativa de menor custo e maior eficiéncia operacional frente as demais solugGes
disponiveis.

3. DETALHAMENTO/ESPECIFICACOES DO OBJETO:



O objeto desta contratagao enquadra-se como servigo comum de natureza continuada, nos termos da lei
14.133/2021, por tratar-se de equipamento de informatica com especificagdes padronizadas e amplamente
disponiveis no mercado e devendo atender obrigatoriamente as especificagées minima, conforme a:

TABELA | — Descrigdes Técnicas dos Equipamentos
Quantidade|Descricdo (Servidor) |Caracteristica Identificacdo
Processador: 2x Intel Xeon E5430
Memoria: 32 GB (8x 4 GB) DDR-667
Discos: 6x SAS 300GB 15k 3.5”, 4x SATA
3TB 7.2k 3.5”, 4x SATA 8TB 7.2k 3.5”

CMC: Redundant (dual)

1/0: R1-2401 VRTX 1 gb Swtich

Controller: SPERC 8 Service Tag: 3255Q22
Discos: 4x SAS 600GB 15k 3.5”, 8x SASA
2TB 7.2k 3.5”

Processador: 2x Intel Xeon E5-2450
Memoria: 128 GB (8x 8GB e 4x 16 GB)
DDR3-1600

Discos: 2x SAS 300GB 10k 2.5” 6Gbps, 3x
SAS 8TB 7.2k 3.5”

Processador: 2x Intel Xeon Silver 4114

1 PowerEdge R540 Memodria: 128 GB (8x 16 GB) DDR4-2400 [Service Tag: 69KDQM2
Discos: 2x SAS 600GB 15k 3.5” 6Gbps
Processador: 1x Intel Xeon E5-2697 v4
Memdria: 192 GB (12x 16 GB) DDR4-2400
Discos: 2x SAS 600GB 15k 3.5”, 7x SAS 4TB
7.2k 3.5”, 9x SAS 8TB 7.2k 3.5”
Processador: 2x Intel Xeon E5620

2 PowerEdge T710 Memoria: 64 GB (8x 8 GB) DDR3-1333
Discos: 6x SAS 600GB 15k 3.5”

Drive: IBM LTO6 HH FC ULT3580-HH6
Fitas: 8 Fitas LTO6 Service Tag: 38B7G52
Fita de Limpeza: 1

1 PowerEdge 2900 Service Tag: jSH36J1

PowerEdge VRTX
(CHASSI)

PowerkEdge  M520
(Blade)

Service Tag: 3YLQF22,
A7LQF22, GZLQF22 e 7VKQF22

1 PowerEdge T630 Service Tag: SPBF8M?2

Service Tag: 467BFpl e
40FBSS1

PowerEdgeVault T
1000

A prestagao dos servigos devera contemplar:

a) Servico de garantia e continuidade, incluindo manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
listados na Tabela | — Descrig6es Técnicas dos Equipamentos, com substituicdo de pecas originais DELL
(garantia de 12 meses) ou dos servidores/storage (sendo fornecidos com a mesma capacidade ou superior,
sem custo adicional);

a.1) Inspecdes periddicas para identificar falhas em potenciais;

a.2) Limpeza e verificagao de integridade de componentes internos;

a.3) Substituicdo de pecas defeituosas, por novas e originais;

a.4) AtualizacGes de firmware, BIOS e drivers recomendado pela DELL;
b) Em caso de perda total dos servidores ou storage, o fornecimento de equipamentos equivalentes ou
superiores, novos de primeiro uso e da mesma marca, para substituicao;
c) Possibilidade de remover ou agregar servidores conforme a necessidade do contratante, sem aviso prévio,
sem gerar multas, sem onerar no tempo da prestagdo do servi¢o, sem gerar caréncia para os servidores
adicionados posteriormente;
d) Na eventualidade de algum servidor ser removido do servico contratado, o valor cobrado pelo mesmo
deve ser encerrado no momento em que for dada ciéncia a contratada, sem gerar multa ou outro tipo de
cobranca adicional ou residual;
e) Tolerdncia de caréncia maxima de até 6 (seis) meses de contrato, contados do inicio da vigéncia
contratual, para a remocao de servidores ou storage do servigo contratado descrito na Tabela | — Descri¢des



Técnicas dos Equipamentos;

f) A garantia devera contemplar os novos servidores ou storage adicionados posteriormente, que ndo estao
relacionados na Tabela | — Descri¢cdes Técnicas dos Equipamentos, sem gerar caréncia;

g) Os atendimentos serdo acionados por meio dos canais disponibilizados pela empresa contratada, tais
como: e-mail, telefone, celular, whatsApp, web page, sistema prdprio ou por outro meio de contato em
comum acordo entre as partes;

h) Atendimento técnico especializado, preferencialmente remoto, com disponibilidade de 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, quando aplicdvel, ou presencial, sempre que necessario,
sem custo adicional, incluindo deslocamento, realizado por profissionais certificados ou com comprovada
capacitacdo técnica nos equipamentos da contratacao;

h.1) Atendimento em hordario comercial de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 18:00h, exceto feriados,
para ocorréncias ndo criticas;

h.2) O atendimento deverd ocorrer em até 4 (quatro) horas, com solucdo em até 6 (seis) horas, para
ocorréncias classificadas conforme SLA, independentemente de o problema estar relacionado a hardware
ou software;

i) Os tempos de resposta e de solucdo deverdao estar definidos em contrato, observando-se o SLA,
compativel com a criticidade dos servigos.

i.1) Para falhas criticas (emergencial), caracterizadas pela indisponibilidade total de servidor ou storage,
deverdo ser observados, no minimo, os seguintes prazos: tempo maximo de resposta de até 2 (duas) horas
Uteis e o tempo maximo de solugdo de até 6 (seis) horas Uteis, salvo necessidade de importacdo de pecas,
devidamente justificada, conforme SLA;

i.2) Para as demais falhas, os prazos deverdo seguir a classificacdo e os tempos definidos no SLA;
j) Suporte técnico de hardware e firmware dos servidores e do storage;
I) O transporte e substituicdo de pecas serdo de responsabilidade exclusiva da contratada, sem custo
adicional;
m) Quando houver necessidade de retirada do equipamento para reparo em bancada, a contratada devera
providenciar comunicacdo prévia, autorizacdo formal da area de Tl e registro da movimentacao no relatério
técnico;
n) Assisténcia para configuracdo de redes simples com ou sem fio;
o) Garantia de disponibilidade operacional minima de 99% dos equipamentos cobertos, durante vigéncia do
contrato;

4. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO/AQUISICAO:

O levantamento de mercado realizado identificou modelos distintos de formacdao de precos entre as
instituicbes e fornecedores consultados, os quais apresentaram propostas estruturadas de forma
heterogénea, incluindo, valores globais por empresa, valores por lote de servidores, valores por unidade de
servidores e em um dos casos, valores segregados para servidores e storage, conforme demonstra o quadro
abaixo:

lEMPRESA Equipamento Abrangido Quantidade VALOR Unitario Valor Total
Servidores DELL — PowerEdge, RS
SEDESE R710, R720 e R730 6 (lote) R 18.000,00 18.000,00
Ca R540 - RS 5.122,00
amara Servidores DELL — R540, R640 e|2 (servidores) e 1 > "“IRS

Municipal de R640 - RS 6.830,00 e
Campinas Storage — RS 212.682,06

Prefeitura  de _ . RS
Dias D’Avila Servidores DELL PowerEdge R550 3 (servidores) RS 14.277,66 42.832,98

storage (storage) 224.634,06

Servidores DELL — PowewrEdge 10 (Servidores) RS 3.999,99 - obs.
12900, VRTX, M520, R540, T630, [ s erv! )°_ féTsvalores do  dltimolR$ 3.999,99
T10 e storage PowerVault TL1000 >torage contrato

Link Informatica
Eireli




Diante dessa diversidade de modelos de precificacdo, optou-se, para fins de estimativa do valor da
contratacdo, pela utilizacdo dos valores globais mensais apresentados por empresa para o conjunto de
servidores, independentemente da quantidade de equipamentos abrangidos em cada proposta, por refletir,
de forma mais fidedigna e juridicamente segura, a realidade do mercado de servicos continuados de
suporte, manutencdo e garantia de servidores corporativos, pelos seguintes motivos:

a) Natureza do objeto: O objeto da contratacdo consiste na prestacdo de servigcos continuados de garantia,
manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e continuidade operacional, cuja
precificagao, no mercado, é usualmente definida por contrato global, considerando fatores como criticidade,
complexidade do ambiente, diversidade tecnoldgica, tempo de resposta (SLA) e risco operacional e ndo
exclusivamente pela quantidade de equipamentos.

b) Evita distorg¢oes artificiais de valores unitarios: A conversdo de contratos globais em valores unitérios por
servidor, embora tecnicamente possivel, introduz distor¢des relevantes, especialmente quando ha contratos
legados, amortizados ou firmados em condi¢des excepcionais, como é o caso do contrato vigente com a
empresa Link Informatica. A divisdo aritmética simples pode gerar valores subestimados ou superestimados,
comprometendo o principio da vantajosidade e a aderéncia ao mercado atual.

c) Maior robustez estatistica para fins de disputa: A utilizagdo dos valores globais mensais por empresa
permite a formacdo de uma amostra comparavel, sem a necessidade de ajustes artificiais, garantindo maior
seguranca juridica na definicdo do valor estimado para disputa, especialmente quando utilizada
conjuntamente a média aritmética e a mediana.

Para fins de calculo da média aritmética e da mediana, foram considerados exclusivamente os valores
mensais relacionados aos servicos de servidores, excluindo-se o valor de storage, quando apresentado de
forma segregada.

Os valores considerados foram:

RS 3.999,99 - Link Informatica (contrato vigente - valor global mensal)

RS 11.952,00 - Camara Municipal de Campinas (somatério dos servidores R540 e R640)
RS 18.000,00 - SEDESE (lote de 6 servidores)

RS 42.277,66 - Prefeitura de Dias D'Avila (3 servidores)

Total da amostra: RS 76.884,97

Com base na amostra acima, obteve-se:

Média aritmética: RS 19.221.24
Mediana: RS 14.976,00 (MEDIA PARA DISPUTA - VALOR MENSAL)

A MEDIANA foi adotada como referéncia principal para o valor estimado mensal para disputa, por
representar o ponto central da amostra e reduzir o impacto de valores extremos, atendendo as boas
praticas de estimativa de precos em contratagdes publicas.

Tratamento dos valores de storage

Em relacdo aos servicos de suporte e manutencao de storage, verificou-se que apenas a Camara Municipal
de Campinas apresentou valor individualizado e explicito, no montante mensal de RS 212.682,06, as demais
propostas ndao contemplaram storage de forma segregada ou ndo discriminaram valor especifico, como no
caso do contrato vigente com Link Informatica.

Dessa forma, ndo foi possivel compor amostra estatisticamente significativa para calculo de média e
mediana, motivo pelo qual o valor identificado foi utilizado exclusivamente como referéncia de mercado,
devidamente registrado no processo.

Conclusao

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em critérios técnicos, transparentes e
verificaveis, observando a realidade de formacao de precos do mercado, a natureza continuada do servico, e
os principios da razoabilidade, economicidade e vantajosidade.



5. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1. Conforme pesquisa prévia junto a Contabilidade, e com base na informacdo prestada no e-mail datado
de 23/12/25 por Roberto Prates Machado, onde informa a disponibilidade orgcamentéria no centro de custo
3.09.1 — Geréncia de Tecnologia da Informacgdo (GTIN) conforme abaixo:

Rubrica Orgamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.09.029 — Manuten¢ado e Conversao de bens Mdveis corresponde ao
valor de RS 554.824,04 (quinhentos e cinquenta e quatro mil e oitocentos e vinte e quatro reais e 4
centavos), previsto para o exercicio de 2026.

5.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, sera indicada apds aprovacao
do orcamento anual respectivo e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento ou
termos aditivos e emissdao de empenhos complementares.

6. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:

6.1. O objeto desta contratacdo serd recebido apds a avalia¢do do fiscal do contrato.

6.2. Correrdo por conta da contratada todas as despesas para realizacdo das atividades descritas no termo
de referéncia deste edital tais como: seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e
demais custos decorrentes da prestacao dos servigos contratados.

6.3. Se constatadas irregularidades na execu¢do do objeto contratual o CREA/RS podera rejeita-la no todo
ou em parte, determinando sua corregao integral, ou parcial, ou rescindindo a contratagao, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

7. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA/EXECUCAO:

7.1. O contrato terd vigéncia até a entrega definitiva e o recebimento do equipamento sem prejuizo da
garantia contratual.

7.2. A manutencdo preventiva, corretiva e de substituicdo de pecas ou servidores deverdo ser realizadas no
endereco da sede do CREA-RS, sito a rua Sado Luiz, n? 77, Térreo, Bairro Santana, Porto Alegre/RS, CEP
90.620-170;

8. GESTAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAO:

8.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante designado pelo
CONTRATANTE, nos termos da Lei n? 14.133/2021, observado o que segue:

8.1.1. Competira ao fiscal do contrato dirimir as duvidas que surgirem no curso da execug¢do do contrato, de
tudo dando ciéncia a autoridade competente para as medidas cabiveis;

8.1.2. Competird ao fiscal do contrato solicitar a CONTRATADA e seu(s) preposto(s), ou obter do CREA-RS,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execucdo dos servicos e anexar
aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagcdes de
providéncias;

8.1.3. Competira ao fiscal do contrato solicitar a CONTRATADA a correcao das partes dos servicos executadas
com erros, imperfeicdes ou em desacordo com as especificagdes constantes neste instrumento;

8.1.4. Competira ao fiscal do contrato encaminhar para a CONTRATADA, fazendo juntada dos documentos
necessarios, relatério das ocorréncias (falhas) observadas na execugdao, e encaminhar a autoridade
competente as solicitagdes de penalidades aplicaveis pelo ndo cumprimento de obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA;

8.1.5. A fiscalizacdao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas. Na
ocorréncia destas, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE, ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade a Lei 14133/2021;

8.1.6. Em concordando com os itens entregues/servigos prestados, o fiscal do contrato deverd atestar as
notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, para posterior pagamento.

8.1.7. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a



autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.1.8. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagao da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao
e do pagamento da despesa, mediante atesto recebimento dos servicos prestados pelo fiscal de contrato.
8.1.9. O fiscal de contrato devera informar ao gestor do contrato eventuais falhas quando da prestacao dos
servigos pela contratada.

8.1.10. O gestor do contrato, com base nas informag¢des encaminhadas pelo fiscal de contrato, tomara
providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sangoes.

8.1.11. A execugdo dos servicos contratados deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.1.12. Indica-se para a fiscalizacdo desta contratacdo o funcionario Reinaldo André Peruzzo, matricula
1219, do Nucleo de Infraestrutura Tecnoldgico (NITE).

8.1.13. O gestor do contrato, automaticamente, é o Gestor de Administracdo e Financas, area responsavel
pela Geréncia solicitante.

9. CONDIGCOES GERAIS - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

9.1. A CONTRATADA deve executar os servicos quando acionados por meio dos canais disponibilizados por
ela, tais como: e-mail, telefone, celular, whatsApp, web-page, sistema prdprio ou por outro meio de contato
em comum acordo entre as partes.

9.2. A CONTRATADA devera atender aos prazos, niveis de servicos (SLA) e critérios de qualidade
estabelecidos neste Termo de Referéncias.

9.3. Garantir a rastreabilidade das demandas e entregas, mantendo registro atualizado em conformidade
com o SLA, no Anexo | - SLA.

9.4. Permitir e facilitar o acompanhamento, fiscalizacdo e monitoramento pela Administragao, inclusive por
meio de relatdrios de execugdo, apontamentos técnicos e reunides de alinhamento sempre que necessario.
9.5. Caberd a CONTRATADA responsabilizar-se pelo sigilo e seguranca das informacodes, cdédigo-fonte, dados
e artefatos produzidos ou acessados e documentos do CONTRATANTE, sob pena de ser responsabilizada em
acoes civis e criminais.

9.6. Cumprir integralmente as legislagcdes aplicaveis, as normas internas da Administracdo contratante e as
boas praticas de desenvolvimento seguro de software.

10. SUBCONTRATACAO
10.1. N3o serd permitida a subcontratacdo do objeto contratual.

11. GARANTIA DA CONTRATACAO / VISTORIA
11.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
11.2. Ndo ha necessidade de realizacdo de vistoria.

12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execuc¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:
Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A74

§ 42, dalein?14.133, de 2021);

Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e” “f” “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

Multa:

E facultado a Administragio promover a extingio do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o art. 137 da Lei n? 14.133 de 2021.

Para as infracOes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15% a 20% do valor do Contrato.

Para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% a 15% do valor do
Contrato.

Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serad de 7% a 10% do valor do Contrato.

Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 7% do valor do Contrato.

12.3. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 5% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infracdes:

12.4. A aplicacdao das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §792, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicacdo das sanc¢Ges realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10. Na aplicagdo das san¢des serao considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
orgdos de controle.

12.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de
2021)

12.14. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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12.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido drgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13. DEVERES DA CONTRATADA:

13.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢do do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

13.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execugcdo do
contrato.

13.1.2. Aindicacdo ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

13.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

13.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacdo de regéncia;

13.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execug¢do ou dos materiais empregados;

13.1.6. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

13.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

13.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigaces
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

13.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

13.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do objeto.

13.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

13.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigOes de seguranga, higiene e disciplina.

13.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
13.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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13.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

13.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116);

13.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);
13.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
13.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n?
14.133, de 2021;

13.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

14. DEVERES DA CONTRATANTE:

14.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

14.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
14.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
14.4. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢ao do objeto,
guanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

14.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

14.6. Aplicar ao Contratado as sancoes previstas na lei e neste Contrato;

14.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a execuc¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios
ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

14.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado.

14.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

14.10. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

15.1. A contratada compromete-se cumprir fielmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados, nos termos e
condicbes a sequir relacionados:

15.2. A empresa CONTRATADA, por si, seus representantes legais, funcionarios, prepostos e colaboradores,
obriga-se a atuar em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma
pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacbes de érgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de
Dados”), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo
de tratamento dos Dados Pessoais vinculados ao CREA-RS.

15.3. A empresa CONTRATADA obriga-se a manter os Dados Pessoais a que tiver acesso em sigilo, adotando
medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-los contra acessos ndo autorizados e de situagles
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo (“Tratamento ndo Autorizado
ou Incidente”), bem como a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer elementos de dados
pessoais que passe a ter acesso a partir da assinatura deste termo, sendo igualmente vedada a utilizagdo
desses dados apds o término da finalidade para a qual foram coletados

15.4. A empresa CONTRATADA, por si e seus funcionarios, prepostos e colaboradores, compromete-se a:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

15.5. Tratar como confidencial todos os documentos e dados a que vier a ter acesso em razdo da intencgdo
de firmar contrato.

15.6. Tratar os documentos e os dados pessoais com o mesmo nivel de seguranca que trata seus
documentos, dados e informacgdes de carater confidencial

15.7. Tratar e usar os dados pessoais coletados para os fins de celebrar futuro contrato, mantendo-os
registrados, organizados, conservados e disponiveis para consulta

15.8. Realizar o compartilhamento dos dados apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado
o consentimento inequivoco, ou nas situacdes legalmente previstas ou acordadas com o CREA-RS

15.9. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para as quais tenham sido coletados e pelo
minimo de pessoas possivel, devendo ser as mesmas identificaveis

15.10. Conservar os dados apenas durante o periodo necesséario a celebracdo da contratacdo. Quando da
finalizacdo da contratacdo, a empresa CONTRATADA poderd manter os dados pelo prazo necessdrio ao
cumprimento de eventual obrigacdo legal, garantindo a sua efetiva confidencialidade

15.11. Notificar o CREA-RS, no prazo de até 24 horas, caso haja alguma suspeita ou incidente de seguranca
concreto envolvendo dados pessoais, informando os tipos de dados pessoais potencialmente
comprometidos ou vazados; quaisquer medidas para mitigacdo ou remediacdo tomadas ou planejadas em
resposta ao incidente, devendo prestar toda a colaboragao necessaria a qualquer investigagcdao que venha a
ser realizada.

15.12. Garantir o exercicio, pelos titulares dos dados, dos respectivos direitos de informacdo, acesso,
revogacao, oposicao e portabilidade

15.13. Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste
termo, cumpram as disposicGes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, ndo cedendo
ou divulgando tais dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os
estritamente consentidos pelos respectivos titulares

15.14. Os dados coletados poderdao estar armazenados em ambiente seguro e controlado pela empresa
CONTRATADA, ou de terceiro por ele contratado desde que este terceiro assuma, por escrito, as mesmas
responsabilidades em relacdo a protecao de dados assumidas pela empresa CONTRATADA, ndo podendo
guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal

15.15. A empresa CONTRATADA se compromete a devolver ou excluir os Dados que vier a ter acesso, em até
30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o CREA-RS solicitar; (ii) o contrato ndo for renovado ou, se renovado,
for rescindido

15.16. A empresa CONTRATADA serd responsavel por quaisquer danos causados em decorréncia da violagdo
de suas obrigacdes no ambito desta contratacao, da violagao da legislacdo de protecdo de dados em vigor
ou da violagao de qualquer direito dos titulares de dados, devendo ressarcir ao CREA-RS por todo e
gualquer gasto, custo, despesas, honordrios e custas processuais efetivamente incorridos ou
indenizagdo/multa paga em decorréncia de tal violagdo

15.17. O instrumento contratual constitui o acordo integral entre as Partes quanto a seu objeto,
substituindo qualquer outro acordo sobre tal matéria. AlteracGes, aditamentos e renlncias ao contrato
deverdo ser realizados por escrito.

15.18. A forma de celebracdo contratual por meios eletrénicos, digitais e informaticos, é reconhecida como
vdlida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagdo fora dos
padr&es ICP-BRASIL, conforme disposto no artigo 10, da Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor

15.19. A invalidade de uma ou mais disposicdes contratuais ndo afetard a validade das demais condicdes. A
disposicdo invalida serd substituida, mediante acordo mutuo, por uma disposi¢cdo que seja adequada para os
mesmos fins, considerando-se os interesses de ambas as Partes.

Este Termo de Referéncia deve ser assinado pelo Setor Requisitante/Geréncia, e assinado pela Autoridade
Competente/Presidente como aprovagéo.

DE ACORDO, AUTORIZA-SE.

eil Documento assinado eletronicamente por GILMAR NASCIMENTO DA CUNHA, Gerente, em
el l'ﬂ 23/12/2025, as 17:44, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletronica
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eil Documento assinado eletronicamente por LUIS SIDNEI BARBOSA MACHADO, Gestor(a) de
2 - L‘ily Administracdo e Finangas Interino(a), em 23/12/2025, as 17:53, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura

| eletrénica com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por NANCI CRISTIANE JOSINA WALTER, Presidente, em
9 . L‘lly 07/01/2026, as 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

! .' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.crea-rs.org.br/validar.html,
241 informando o codigo verificador 3567398 e o codigo CRC 6763EAT7F.
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